Ay - By reo l& 9 " A %_-‘ 1 . o » X
S kT Eg"&-vw- o 5t Fo L - O 1 b -
o B . Vo G S S AR g e v U "o 4y
- i - - _‘" L el -'," ."-. R :, - . ‘“ ¥ e, 141 A N ‘) "
¥ 2 2 . TNy R ¢ e
T Y ar Fou o

The Central and South East European market s tradltlonal meetlng pomt'
Sheraton Hotel, Bucharest, Romania 13-16 May 2018

STUDIU DE IMPACT
al Asigurarilor Auto Telematice

Dr. Cornel COCA CONSTANTINESCU — ASF
Prof. Univ. Dr. lon STANCU — ISE si ASE IiS F
Prof. Univ. Dr. lulian PANAIT — ASF =l



.IIiSF

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Scopul nostru

Sa estimam:
* Evolutia recenta a asigurarilor telematice in Europa si in intreaga lume

* Inclinatia soferilor romani de a accepta monitorizarea comportamentului in
conducere

Avantajele economico-financiare si socio-ecologice
* Dezavantajele pentru asigurati si pentru asiguratori auto
* Viitorul asigurarilor telematice

* Impactul asupra PBS, IBP, chelt. ad-re, a scaderii nr. de kilometri si a consumului
de carburanti, a nr. de accidente si de decese, implicit, a costului despagubirilor.
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Introducere

* Tn prezent, calculul primelor de asigurare auto se face pe categorii de varsta
dar fara o adaptare pentru soferii din aceeasi categorie:

 un sofer care conduce 40.000 km/an plateste aceeasi prima ca si cel care conduce
10.000 km/an.

* Tn calculul primei nu se iau in considerare kilometrajul, comportamentul de
conducere si tipurile de drumuri conduse

* 95% din durata de viata a unui automobil este parcat sau nu este condus
* stabilirea primelor nu este corelata cu riscul individual

* Asigurarile telematice ar putea reprezenta 17% din piata europeana pana in
2020 (Deloitte, 2016)

* GROUPAMA este prima companie de asigurari din Romania care testeaza un
sisltem de control al comportamentului soferilor asigurati bazat pe tehnologia
telematica
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Evolutia politelor de asigurare telematica in Anglia

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

British Insurance Brokers' Association 2017

Sursa: BIBA, 2017
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Infrastructura asigurarilor telematice

 Dispozitivul telematic instalat pe autovehicol

 Aplicatia mobile

 Reteaua wireless

bizbrasov.ro/2017

 Platforma de colectare si analizare a datelor

 Rating-ul si Discount-ul la primele de asigurare


https://i0.wp.com/www.bizbrasov.ro/wp-content/uploads/2017/11/dispozitiv-telematic.jpg
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Rating sofer

Dispozitivul telematic inregistreaza informatii privind:
» stilul de condus,
* zonele s1 drumurile pe care circula TIP DE SOFER
autovehiculul, DRUDENT 10%
e durata medie s1 numarul de calatorii, - —
- intervalele orare de utilizare, DE IMBUNATATIT 20%
* 1ncidentele inregistrate, dar s1 date legate de RAZBOINIC 0%
stilul de condus al soferulus.
Pe baza acestor informatii soferul primeste un rating
in functie de care se va ajusta prima de asigurare.
Reducerea de prima pt asigurarile telematice poate
ajunge pana la 700 euro:

Groupama, 2017
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Lista tuturor calatoriilor

Durata calatoriei
Distanta de calatorie
Inceperea cilatoriei
Incheierea cilitoriei
Viteza medie
Viteza maxima

Stilul de conducere *

Harta calatoriei
Durata totala
Distanta totala
Timpul zilei

Calatorii lungi

Timpul nelivrat

Lista tuturor calatoriilor efectuate de autovehicul cu harta detaliata a

calatoriei

Durata fiecarei calatorii individuale

Distanta dintre fiecare calatorie individuala

Timpul de pornire pentru fiecare calatorie individuala
Timpul de incheiere pentru fiecare cdlatorie individuala
Viteza medie a fiecarei calatorii individuale

Viteza maxima a fiecarei calatorii individuale

u
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Un scor combinat bazat pe 2 nivele de actiune de franare, accelerare si
viraj (numai daca aparatul de inregistrare este echipat cu un accelerometru

cu 3 axe)

Harta detaliata a calatoriilor pentru fiecare calatorie individuala

Durata totala a tuturor calatoriilor inregistrate

Distanta totald pentru toate calatoriile inregistrate

Un tabel care stocheaza zilnic orele in care vehiculul este condus

Procentul de calatorii fara pauza si cu o durata care depaseste pragul

predefinit de catre compania de asigurari

Timpul total petrecut in trafic fara miscare (indicand blocaje de trafic si

aglomerari)



Informatii ce pot fi furnizate de tehnologia telematica

EXAMPLES OF DRIVING BEHAVIOUR MEASURED BY TELEMATICS DEVICES

_ %
= o

@]

Miles driven Hard braking Driving duration Rate of acceleration

\ — 7

Driving Time of day GPS datq, routes, Use of onboard Behaviour around

frequency (Peak/off-peak) busy roads electronics hazardous zones
(phone and radio)

Deloitte 2016

Sursa: Deloitte’s Center for Financial Services, 2016




Distributia accidentelor grave:

Figure 2. Distribution of fatal crashes by time of day and day of week — U.S., 2009
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Day of week

Time of day Sunday Monday Tuesday Wednesday | Thursday | Friday Saturday | Total

12 midnight to 2:59 a.m. 3.5% 1.0% 0.9% 1.1% 1.4% 1.7% 3.3% 12.8%
3a.m. to 5:59 a.m. 2.1% 0.8% 0.7% 0.8% 0.9% 1.1% 2.0% 8.4%
6 a.m. to 8:59 a.m. 1.1% 1.5% 1.3% 1.3% 1.4% 1.4% 1.2% 9.1%
9a.m. to 11:59 a.m. 1.3% 1.4% 1.3% 1.2% 1.3% 1.5% 1.6% 9.5%
12 noon to 2:59 p.m. 1.8% 1.9% 1.8% 1.6% 1.7% 2.0% 2.2% 12.9%
3 p.m. to 5:59 p.m. 2.3% 2.2% 2.2% 2.2% 2.1% 2.5% 2.6% 16.1%
6 p.m. to 8:59 p.m. 2.5% 2.0% 1.9% 2.0% 2.2% 2.6% 2.9% 16.2%
9 p.m. to 11:59 p.m. 1.7% 1.5% 1.6% 1.8% 1.9% 2.9% 2.9% 14.2%
Unknown 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.2% 0.8%
Total 16.2% 12.3% 11.7% 12.1% 13.0% 15.8% 18.8% 100%

Source: National Highway Traffic Safety Administration, Fatality Analysis Reporting System Encyclopedia

Figure 3. Accident rates by road type — Great Britain, 2002

Road type Relative accident rate per mile
Motorway 1.00
Urban A roads 8.26
Rural A roads 2.82

Source: Office for National Statistics

Sursa: www.towerwatson.com



Statisticile din industria asigurarilor auto aratd™

scaderea cu 40% a riscului de accidente atunci cand un nou sofer are 0 politica
telematica;

reducerea medie a parametrilor cu impact direct sau indirect asupra riscului de accident
(vatamari, despagubiri) este de 38%;

procentul soferilor cu Imbunatatirea scorului de conducere dupa introducerea clauzei
autocontrol este de 7090;

reducerea cu 30%o a cererilor de despagubire;

scaderea cu aproximativ 10% a kilometrajului anual/autovehicul daca se adopta clauza
de asigurare auto in functie de nr. de km parcursi (Pay-as-you-drive) (Edlin, 2003).

(de retinut insa ca scaderea ratelor de accident nu este liniara in raport cu reducerea kilometrajului)

Sursa: BIBA, 2018



Structura asiguratilor auto din SUA in functie de inclinatia catre asigurarea

Doritori

Sceptici

Nehotarati

telematica si In functie de marimea discount-ului

PERCENTAGE OF THOSE WHO WOULD SIZE OF DISCOUNT REQUIRED TO ALLOW
ALLOW DRIVING TO BE TRACKED DRIVING BEHAVIOUR TO BE MONITORED

Petrcentage of those who are ‘on the fence' about telematics

26%

EAGER BEAVERS

Would allow monitoring without
stipulating any specific discount
in return

47%

NAYSAYERS
—.

Would not be interested under
any circumstances

27%
FENCE SITTERS

Might get on board if given a high 6-10% T-15% 16-20% 20%+

enough discount to make it worth their Size of discotint

while

Deloitte 2016

Sursa: Deloitte’s Center for Financial Services, 2016

1
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Distributia pe categorii de varsta a inclinatiei soferilor _g
pentru asigurarea telematica L LR

Allowing driving behavior to be monitored based on potential for premium discount (by age)

21-29 30-45 46-59 60 or older

BYes BMNo MDependson the amount of the discount

Figures may not total 100 percent due to rounding.

Graphic: Deloitte University Press | DUPress.com



Beneficii sociale

Beneficii economice

Beneficii pentru mediu

Beneficii pentru

furnizorii de asigurari

Beneficii pentru

utilizatori

Reducerea frecventei si severitatii accidentelor; reducerea timpului de raspuns al
accidentului; urmarirea si recuperararea vehiculelor furate; stabilirea corecta a
vinel pentru si echitatea in solutionarea plangerilor; reducerea conducerii
autovehicolelor, reducera poluarii, decongestionarea traficului si reducerea
consumul de energie;

Reducerea sansei de accidente; cresterea operativitafit procesarii cererilor;
detectarea precoce si prevenirea fraudelor; stabilirea primelor pe baza profilurilor
de risc;

Cresterea utilizarii rutelor fara aglomerare in trafic g1 limitarea utilizarii
autovehiculelor; reducerea consumului de combustibil; Tmbunatatirea Intretinerii
autovehicolelor; reducerea emisiilor de CO2

Eliminarea clasificarilor eronate de risc; imbunatatirea preciziei preturilor;
pastrarca profitabilitatii; eliminarea cererilor frauduloase; posibilitatea unor prime
reduse; reducerea costurilor de despagubire; diferentierea marcii

Reducerea primelor; asumarea unui comportament de conducere in siguranta
dupa un accident; oferirea de servicii cu valoare adaugata (diagnosticarea
vehiculelor, recuperarea vehiculelor furate, serviciile de urgentd, monitorizarea
conducatorilor auto etc.)

Sursa: Ptolemus Consulting Group, 2013
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Cum poate telematica restructura industria asigurarilor

HOW TELEMATICS COULD RESHAPE
THE INSURANCE INDUSTRY

01 02

Movement Loss rates
towards usage- ' should

pased insurance X decrease
models is likely markedly
to decrease nsk

and reduce

claim numbers

and volume

03

Insurance companies
could not only monetise
risk, but also work with
appliance, automobile
and other equipment
manufacturers to
reduce actual risk

04

Opportunity exists
to develop and
price real-time
micro-insurance
packages to meet
shifting demand

Deloitte Center for Financial Services 2016

Sursa: Deloitte’s Center for Financial Services, 2016



Rezerve cu privire la asigurarea telematicéa!!u!wSmE

o scadere a primei cu 5% trebuie compensata cu o extindere de 25% a bazei de clienti
pentru a mentine profitabilitatea asiguratorilor

necesita investitii considerabile atat in infrastructura cat si in transmisia de date wireless;
managerii companiilor de asigurari se indoiesc ca vor recupera investitiile telematice,
(tehnologia telematica va deveni dotarea standard in viitorul apropiat al fabricatiei de autovehicule);

furnizorii de telematica si producatorii de autovehicule ar putea sa slabeasca relatiile
asigurator — asigurat si sa reduca substantial afacerea politelor cu clauza telematica;

soferii sunt reticenti atunci cand apreciaza ca economiile de prima nu merita sa accepte
clauza telematica:

* problemele de confidentialitate, precum si teama de majorare platilor in caz de conducere
necorespunzatoare

* ideea de a devoala atat de multe date personale de conducere cu asiguratorii conduce la ingrijorari cu
privire la viata privata
Sursa: lppisch, 2010



Concluzii din introducerea recenta a telematicii n l|ISF
Romania

Telematica nu imbunatateste foarte mult comportamentul soferilor romani. Ei conduc la fel de
agresiv, cu aprox acelasi nr de accidente si cu acelasi nr de km (concluzii reiesite din datele
telematice ale flotei Groupama de masini).

Beneficiul cel mai jmi)_orta]nt pentru asiguratori il constituie faptul ca telematica determina o
crestere a ponderii clientilor cu riscuri mici _ﬁbune) carora li se ofera discounturi semnificative,
precum si o reducere a fraudelor in asigurarile auto.

Integrarea semnificativa a asigurarilor telematice Tn Romania se va face intr-o perioada de 3 -5
ani.

Rata de adoptare a asigurarile telematice este redusa in Romania. Clientii cu mai multa inclinare
spre telematica n asigurari ar fi cei care circula rar cu masinile lor personale (au masina de
serviciu) sau cu masini scumpe (de colectie)

Cei cu riscuri mari surprinse de telematica vor avea prime mai mari pe care nu le mai platesc si se
transfera la alti asiguratori (in Romania nu se executa integral contractul anual de asigurare).

Tn Romania sunt asigurdtori care oferd discounturi de pana la 40% chiar cu sacrificiul
profitabilitatii.
Sursa: Groupama, 2018



Intrebari strategice pentru asiguratori: allSF
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Care va fi rata de adoptare a consumatorilor de asigurari telematice si cat de repede vor
fi materializate n piata?

Ce procent din afacerea lor ar putea fi reprezenta de asigurarea telematica?
Cat ar trebui sa investeasca pentru a construi o capacitate de telematica?

Ce impact ar putea avea telematica asupra segmentatrii riscurilor si a nivelului de
preturi?

Ce informatii trebuie sa se genereze din datele telematice pentru a concura eficient?

Cum vor colecta si analiza masa critica de date de care vor avea nevoie pentru a rula un
program viabil de telematica?

(pe cont propriu sau prin aranjamente de cooperare cu alti transportatori si / sau asiguratori)

Sursa: Ippisch, 2010



Intrebari strategice pentru asiguratori (cont.):

Ce servicii suplimentare cu valoare adaugata le-ar putea furniza telematica pentru a se
diferentia produsul?

Cum ramane cu riscul de canibalizare a bazei de clienti premium cu asigurarea
telematica?

Cum s-ar putea contracara riscul de a sta pasibili in timp ce adoptatorii timpurii isi aleg
asiguratii cu cel mai mic risc si 1i conving pe acestia cu o telematica redusa?

Este asigurarea telematica, in primul rand, o strategie pentru a genera noi afaceri sau
pentru a pastra cele mai bune riscuri in registrul existent? Sau ambele obiective pot fi
atinse in tandem?

Cat de mult s-ar putea beneficia de un avantaj competitiv?

Cat de mare este riscul de a cadea afacerea si cu ce pierderi, asteptand sa se intre in
campul asigurarii telematice?

Cat de repede trebuie sa intre in competitie pentru a valorifica aceasta oportunitate

Tnainte de a suferi o erodare semnificativa a celor mai bune riscuri? .
Sursa: lppisch, 2010



Ipoteze ale estimarii impactului asigurarii telematice 1S
CASCO In Romania
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Scenarii la nivelul agregat al
Valori ipoteze (% in caz ca nu se specifica diferit) pietei
S1- S2 - S3 -
pesimist | moderat | optimist
1. Reducerea frecventei daunei la portofoliul RCA si CASCO telematic vs. cel 5.0% 15.0% 30.0% 30%
standard
2. Ponderea portofoliului telematic in total RCA si CASCO 5.0% 10.0% 15.0% 17%
3. Reducereua med.le a primei ca urmare a telematicii, suplimentar fata de 10.0% 15.0% 25.0% 25,5%
cea aferenta clasei B-M
4. Cr.esterea ple:gel prin sporirea Ugradulw de cuprindere (medie anuala, 1.0% 3.0% 5.0%
suplimentar fata de rata naturala)
5. Costul suplimentar per polita (lei) 600 400 300
Alte ipoteze
Cresterea naturalaapietei 1.5% contracte

4.0%

prime




Estimarea impactului asigurarii telematice (1) .ul
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Anul 1 de dezvoltare SO - baza S1-pesimist S2-moderat S3- optimist
Contracte in vigoare la finalul anului 6,564,100 6,629,741 6,761,023 6,892,305
din care telematice 331,487 676,102 1,033,846
Contracte incheiate in cursul anului 10,492,900 10,597,829 10,807,688 11,017,546
din care telematice 529,891 1,080,769 1,652,632
‘Evolutie estimata nr. contracte
12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
0 = | l
Contracte in vigoare la din care telematice Contracte incheiate in cursul din care telematice
finalul anului anului

BSO-baza MS1-pesimist MS2-moderat S3 - optimist



7,000,000,000

6,000,000,000

5,000,000,000

4,000,000,000

3,000,000,000

2,000,000,000

1,000,000,000

Estimarea impactului asigurarii telematice (2) =1

SO - baza

Evolutie estimata PBS, IBP

S1 - pesimist

B PBS anual M IBP anual

S2 - moderat

Anul 1 de dezvoltare

PBS anual
IBP anual

S3 - optimist

2.0%

1.0%

0.0%

-1.0%

-2.0%

-3.0%

-4.0%

6,155,879,898 6,207,538,141
3,486,157,772 3,506,057,957
Chelt. achizitie, administrare, intermediere 1,774,735,259 1,839,851,964

SO - baza S1- pesimist

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

S2-moderat  S3- optimist
6,245,447,950 6,221,286,121
3,483,828,147 3,364,654,280
2,070,998,594 2,103,745,565

Dinamica estimata PBS, IBP fata de scenariul de baza

S1 - pesimist

S2 - moderat

M PBS anual ™ IBP anual

S3-o0p



Ipoteze ale estimdrii impactului asigurarii telematice _s;IISF
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CASCO i1n Romania

1. Deloitte: Asigurarea telematica ar putea reprezenta 17% din piata europeana pana in 2020

2.
3. BIBA (2018)
4. BIBA (2018)
5. BIBA (2018)
6. BIBA (2018)
7. BIBA (2018)
8.

9.

Tn Italia asig telematicd era intre 15-16% din toate politele de asigurare auto in 2016
Edlin (2003); BIBA (2018) Scaderea cu aproximativ 10% a kilometrajului anual

Procentul soferilor cu imbunatatirea scorului de conducere dupa introducerea clauzei autocontrol este de 70%
Reducerea primei de asigurare: media = 25%.

Exista o scadere cu 40% a riscului de accidente

Reducerea medie a parametrilor are un impact direct sau indirect asupra riscului de accident este de 38%
Cererile de despagubire se reduc cu 30%

amodo.eu (2014) Economiile potentiale de combustibil pot ajunge la aproximativ 10%/an
Daedalus Millward Brown (2014): Romanii parcurg cu masina, in medie, 14.700 km anual (12.800 km/femeile, dintre care 65%

parcursi in oras; 15.300 km, barbatii, dintre care 56% in oras, , dintre care 57% in oras)
O masina medie consuma anual 1.245 de litri (+/-2%), pentru care platesc la pretul/litru din prezent circa 8.000 lei

Groupama, Cei care au optat pentru clauza Autocontrol, jumatate sunt clienti persoane fizice, restul fiind, in general, microintrepreinderi
CU un numar mic de angajati.
Clauza Autocontrol poate fi atasata unei polite CASCO, atunci cand clientul alege plata in 4 rate si prima totala este mai mare
sau egala cu 800 euro/an. Achizitionarea acestei clauze ofera imediat o reducere de 20% la prima rata CASCO.
Pana in prezent reducerea medie acrodata clientilor care au optat pentru clauza Autocontrol este de 25,5%.



Estimarea impactului asigurarii telematice (3) l|SF
- scenariul moderat -

] , ] Chelt. achizitie,
Contracte incheiate in _ . .
L din care PSB/an (mii  IBP/an administrare,
Clase AG |cursul anului (mii buc; , B , ,
_ telematice RON) (mii RON) intermediere
media/an) .
(mii RON)
-
A3 - CASCO 864 86 ) 1,989,031 1,221,813 692,346
A10- RCA 9,944 994 4,256,417 2,262,015 1,378,653
Total 10,808 1,081 6,245,448 3,483,828 2,070,999




Estimarea impactului asigurarii telematice (4)
- scenariul moderat -

Economiile Reducereanr Reducreanr Reducreanrde Reducreanrde
Clase AG Scaderea nr.  potentiale de de mii de mii mii persoane = mii persoane
km anual/auto combustibil accidente accidente ranite grav decedate
(mii RON/an) [rutiere (2017) grave (2017) (2017) (2017)
A3 - CASCO -127,010 57,846 -35 -8 -8 -2
A10- RCA -1,461,720 665,728 -398 -95 -90 -21
Total -1,588,730 723,573 -432 -103 -98 -23
Ipoteze 10% 10% | 36187 8642 8172 1951 |
Reducerea costului Reducerea costului ,
- - Reducerea costului
despagubirii pt despagubirii pt L
Clase AG , , _ despagubirii pt
vatamari usoare  vatamari grave (mil _
_ decese (mil €/pers)
(mil €; 2010) €; 2010)
A3 - CASCO -36 -1061 -1953
A10- RCA -412 -12216 -22474
Total -448 -13,277 -24,426
Ipoteze 10.4 136 1,048 )\

AlISF
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