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Imaginea asigurarilor in Europa Centrala si de Est - 2017

Top 5 state ECE asigurari non-life; prime brute subscrise & cota de piata

Poland 9,061
-] - 3953%
Czech Republic 3,651
_ ............................................................. B 15.93%
Romania 1,683
’ B 7.34%
Hungary
B 6.86%
SOV NI 1,526
6.66%
Other 23.69%

* Polonia 9,06 miliarde Euro - 40% cota de piata
e Cehia cu 3.65 miliarde Euro - 15,95% cota de piata
* Romania, pe locul 3, cu 1,68 miliarde Euro cu 7,34% cota de piata

*Sursa: Raport Xprimm 2017
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Imaginea asigurarilor in Europa Centrala si de Est - 2017

Top 5 state ECE asigurari RCA; prime brute subscrise & cota de piata

Poland 3,551
| B 464%

Czech Republic 871
---------------------------------------------------------------- - 10.95%

Romania 837
B 10.52%
B 6.12%

Bulgaria 339

4.26%
Other 23.50%

* Polonia 3,55 miliarde Euro — 44,64% cota de piata
* Cehia cu 871 milioane Euro — 10,95% cota de piata
* Romania, pe locul 3, cu 837 milioane de Euro cu 10,52 % cota de piata

*Sursa: Raport Xprimm 2017
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Evolutia primelor brute - Dependenta excesiva de portofoliu auto, in special RCA

Imaginea asigurarilor auto in Romania - 2017

* A continuat tendinta de crestere a pietei asigurarilor din Romania, iar societatile de
asigurare au subscris prime brute(AG si AV), in valoare de 9,7 miliarde lei in crestere cu 3,5% fata de 2016;

e Asigurarile generale (AG) cu un volum de 7,68 miliarde lei, 79,17% din total piata

e Asigurarile auto

o clasa A3 (CASCO) cu un volum al PBS de 1,89 miliarde lei, 24,6% din total PBS aferente AG si
o clasa A10 (RCA+CMR) cu un volum al PBS de 3,82 miliarde lei(3,7 miliarde RCA), 49,7% din total PBS
aferente AG

o reprezinta 74,3% din PBS aferente asigurarilor generale si 58,86% din totalul primelor brute subscrise

PBS AG (lei)

Clasa Pondere 2017

2013 2014 2015 2016 2017
A1D 2.461.675.830 2.800.428.974 3.288.863.039 4.,139.975.310 3.822.822.284 A9, 7%
A3 1.796.496.249 1.684.128.251 1.687.601.059 1.755.456.314 1.895.213.747 24,6%
AS 1.021.907.073 954.401.654 965.963. 860 Q946.279.084 1.005.126.925 13,1%
Alte clase 1.208.071.301 1.009.597.639 1.014.988.676 869.777.218 965.744.410 12,5%
TOTAL 6.488.150.453 6.448.556.518 6.957.416.634 7.711.487.926 7.688.907.366 100,00%

*Sursa: Raport ASF 2017




Imaginea asigurarilor auto in Romania - 2017

Evolutia indemnizatiilor brute platite si evolutia daunelor

UNSAR
Asigurarile generale (AG)

* Indemnizatiile brute platite de asiguratori pentru AG cu 4,05 miliarde lei in 2017 fata de 3,6 miliarde lei in
2016;

Asigurarile auto
o clasa A3 (CASCO) cu un volum al IBP de 1,19 miliarde lei, 29% din total IBP aferente AG; 5% crestere vs

2016
o clasa A10 (RCA+CMR) cu un volum al IBP de 2,24 miliarde lei, 55% din total IBP aferente AG; 14% crestere
vs 2016
Ritm de  Dauna medie RCA platita pentru vatamari corporale in anul
Perioada IBP AG (lei) kA FE R o i v . . . v, .
e 2017 a scazut comparativ cu aceeasi perioada a anului
3013 | az2i7.1705a1 - precedent cu 11%, iar cea pentru daune materiale a scazut cu 1%
2014 4.036.207.152 -4,29%: ° H _ H HE H
015 355 14500 —— Total daune platite RCA — vatamari corporale 486 milioane lei
28 N T = i e Total daune platite RCA — daune materiale 1,67 miliarde lei
2017 4.056.524.978 12.63%

*Sursa: Raport ASF 2017



Industria de asigurari auto - 2018
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Numdr petith analizate m mod wnic pentru piata asigurardor in
perioada 2013+ 2017

Proces continuu de stabilizare a pietei

Situatia petitiilor si reclamatiilor in continua descrestere

I . . - sy 134T 69
* Petitii RCA si CV 2017 - 79,16% din total petitii AG. W

In anul 2017 4.958 petitii din 6.063 petitii AG 10 §284 9156

6263
e Petitii RCA si CVin 2017 in scadere cu 31% fata de 2016

Cele 4.958 petitii unice inregistrate pe RCA si Carte verde si
solutionate in anul 2017 reprezinta aproximativ 0,088% din
numarul contractelor RCA incheiate de catre asiguratori in anul

2017 (5.625.923), respectiv 1,46% din numarul dosarelor de dauna o 2017 oetitii Ut U 54% fatd d I
RCA deschise in 2017 (339.428) n petitille au scazut cu >47% Tata de anu

2013



Provocarile industriei de asigurari - 2018

Provocarile actuale ale pietei de asigurari RCA

0UG 54/2016 Norma 39/2016 Norma 20/2017
[SEptembriE 2U1E-:l {Decembrie 2016) (August 2017)
B _-"_/ - h ",
HG B!E}'Zﬂlﬁ Legea 132/2017
[Nmemhrle 2015} (Mai 2017)

Urmeaza si alte provocari legislative si operationale - GDPR
si IDD, cu efecte asupra tuturor liniilor de business.

* Respectarea cadrului Solvency 2

=> Consumatorul se afla in prim plan, intr-un
cadru largit de protectie si transparenta

(UNSAR

Cadru RCA — MODIFICAT SEMNIFICATIV

Tn ultimii doi ani, asiguratorii au dedicat timp / efort

considerabil implementarii modificarilor cadrului
RCA:

* 2 leginoi (legislatie primara)

* 2 norme noi (legislatie secundara)

 HG 826 cu privire la plafonarea tarifelor
Prevederile au avut nevoie de modificari complexe
ale sistemelor IT, fluxurilor, procedurilor.

Proiecte UNSAR

v’ Cresterea gradului de educatie financiara

v' Promovarea pozitiei UNSAR pe aspecte
de Tmbunatatire a cadrului legislativ



Provocarile industriei de asigurari - 2018
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Provocarile actuale ale pietei de asigurari RCA a\

* Cheltuielile de administrare, plafonate la 25% * Decontare directs;

e Sistem BM cu discount mai mare

* Practici mai putin loiale a unor unitati reparatoare de a factura _ N _
* Clasa Bonus cea mai favorabila la PF cu mai multe

valoarea daunelor auto peste pretul mediu al pietei; vehicule.

* RCA pe orice perioada multiplu de o luna intre o luna si 12 luni; Tarife de referinta;
* Asiguratul cu risc ridicat

* Acoperiri noi si info despre expirarea politei

Proiecte UNSAR

v Propuneri de solutii suport privind dezvoltarea si implementarea noilor modificari

v Continuarea dezvoltarii de solutii adaptate cadrului legislativ actual cu impact pozitiv asupra
consumatorului final de produse de asigurare



Provocarile industriei de asigurari auto - 2018 ( l-l NSAR

 Fenomen de imbatranire continua si accelerata a parcului auto din Romania;
* Avansul tehnologic ( autovehiculelor hibride si electrice, telematics);

* Produse de asigurare adaptate noilor tehnologii;

Proiecte UNSAR

v’ Introducerea sistemului tabelar pentru reglementarea despagubirilor pentru daune
morale asociate vatamarilor corporale

v’ Cresterea gradului de cuprindere in asigurare

v Reglementare optima a constatatorului independent de daune

v Digitalizarea si sistemul Telematics

v’ Cresterea nivelului de siguranta rutiera

v’ Eforturi continue pentru imbunatatirea reglementarilor in domeniu



Concluzii

Clienti cu asteptari

din ce 1n ce mai ridicate

!

= ASIGURARI

Tehnologizare /

Inovatie

1

Provocari legislative

* Piata de asigurari din Romania
are potential de dezvoltare
sustenabila.

Obiective UNSAR

v’ Cresterea interesului pentru
asigurarile auto facultative.

v’ Cresterea nivelului de incredere
in industrie

v’ Disponibilitatea pentru dialog si

colaborare pentru o protectie cat

mai mare a clientilor.
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Va multumesc

Alexandru Grigorescu
Specialist sectiunea auto UNSAR



