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Brokerii de asigurare si/sau reasigurare

e La sfarsitul anului 2017, figurau inregistrati in evidentele Autoritatii de Supraveghere Financiara un numar de 382 de
brokeri de asigurare si/sau reasigurare autorizati, din care:
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Evolutia gradului de intermediere 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Prime intermediate (lei) Prime brute subscrise (lei) Grad de intermediere (%)
Perioada
Total din care: AG AV Total din care: AG AV Total AG AV
31.12.2013 3.928.510.997 3.830.266.198 98.244.799 7.981.900.729 6.488.150.452 1.493.750.277 49,22% 59,03% 6,58%
31.12.2014 4.553.370.570 4.440.078.309 113.292.261 7.823.474.414 6.448.556.518 1.374.917.896 58,20% 68,85% 8,24%
31.12.2015 5.217.310.211 5.088.347.613 128.962.597 8.534.919.541 6.957.416.634 1.577.502.907 61,13% 73,14% 8,18%
31.12.2016 6.208.320.421 6.038.410.337 169.910.084 9.380.906.408 7.711.459.161 1.669.447.247 66,18% 78,30% 10,18%
31.12.2017 6.154.747.805 5.952.070.986 202.676.819 9.706.965.615 7.688.907.366 2.018.058.249 63,41% 77,41% 10,04%




Evolutia intermediarilor inregistrati

Registered intermediaries: natural vs legal

persons

250.000
200.000
150.000
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2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Legal persons 5.240 5.604 6.234 6.747 8.290 7.344

W Natural persons 221.255 148.481 99.178 95.929 90.558 36.130




Evolutia intermediarilor inregistrati - PF

Registered intermediaries natural persons

250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Subordinated insurance agent 0 0 0 0 8,216 7,333
M Subagents 432 446 309 351 415 337
Chief of the insurance agents legal persons 865 798 914 996 1,116 1,042
M Insurance agent 111,799 82,916 64,682 60,527 49,852 8,768
B Employees of the insurance broker assistant 0 0 0 0 3,841 6,153
M Broker assistants 105,906 62,360 31,281 32,140 25,274 10,968
m Brokers employees 2,253 1,961 1,992 1,915 1,844 1,529




Evolutia intermediarilor inregistrati - PJ

Registered intermediaries legal persons
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2012 2013 2014 2015 2016 2017

1 Subordinated agents 26 146 150 160 166 48

W [nsurance agents 2.525 2919 2.986 2.909 2.796 1.957
M Broker assistants 2.689 2.739 3.098 3.678 5.328 5.339




Evolutia primelor subscrise

Gross written premiums 2012-2017 for Romanian insurance market

12,000,000,000
10,000,000,000
8,000,000,000 e — /
LEI 6,000,000,000
4,000,000,000
2,000,000,000 —
0
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
e GWP 8,191,009,972 7,941,900,729 7,823,474,414 8,534,919,541 9,386,102,882 9,706,965,615
Non life insurance 6,454,395,818 6,448,150,452 6,448,556,518 6,957,416,634 7,716,266,149 7,688,907,366
e | ife insurance 1,736,614,154 1,493,750,277 1,374,917,896 1,577,502,907 1,669,836,733 2,018,058,249




Evolutia primelor intermediate

Gross written premiums per distribution channel
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31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017

== |ntermediation rate(brokers) 44.00% 49.47% 58.20% 61.13% 66.14% 63.31%
= Direct business and other categories 56.00% 50.53% 41.80% 38.87% 33.86% 36.69%




Structura pe clase de asigurari generale a primelor intermediate in anul 2017

Alte clase, 12.86%

Analizand structura primelor intermediate de brokerii de asigurare
si/sau reasigurare pe clase de asigurari generale se constata ca, in anul
2017, o pondere semnificativa in totalul primelor intermediate pentru
asigurari generale (5.952.070.986 lei), o detin urmatoarele clase:

B Clasa A10,56.29%

B Clasa A8,8.17%

eclasa A10, Asigurari de raspundere civila pentru vehicule (RCA +
CMR), reprezinta 56,29% (3.350.495.906 lei);

eclasa A3, Asigurari de mijloace de transport terestru (CASCO),
reprezinta 22,69% (1.350.369.236 lei);

Clasa A3, 22.69% . v . . . . e U, . v
eclasa A8, Asigurari de incendiu si alte calamitati naturale, reprezinta

8,17% (486.033.559 lei);

e alte clase au reprezentat 12,86% din total prime intermediate
asigurari generale.




Structura pe clase de asigurari de viata a primelor intermediate in anul 2017

" Alteclase, 5.84% Referitor la structura primelor intermediate de brokerii de asigurare pe
clase de asigurari de viata se constata ca, in anul 2017, ponderi
semnificative in totalul primelor pentru aceasta categorie (202.676.819
lei) o detin urmatoarele clase:

W Clasa C3,9.48%

eclasa C1, “Asigurari de viata, anuitati si asigurari de viata
suplimentare”, in cuantum de 171.621.792 lei, respectiv 84,68% din
totalul primelor intermediate pentru categoria asigurarilor de viata;

eclasa C3, “Asigurari de viata si anuitati, care sunt legate de fonduri de
investitii (unit-linked)”,: 19.209.699 lei, respectiv 9,48% din totalul
primelor intermediate pentru categoria asigurarilor de viata;

ecelelalte clase de asigurari de viata au reprezentat 5,84% din primele
intermediate pentru aceasta categorie.

Clasa C1, 84.68%




Veniturile obtinute din activitatea de intermediere in asigurari

*  Veniturile din activitatea de intermediere obtinute de brokerii de asigurare Tn anul 2017 au inregistrat o scadere de 4,62% fata de anul 2016, de la valoarea de 1.016.617.854 lei la

969.640.097 lei (2017).

*  Ponderea veniturilor din activitatea de intermediere in volumul de prime intermediate la nivelul pietei de brokeraj a fost de 15,75% (comision mediu).

Structura pe clase de asigurari generale a veniturilor obtinute din activitatea de
intermediere in anul 2017

Alte clase, 17.83%

B Clasa A10,46.36%
H Clasa A8,12.29%

Clasa A3, 23.52%

Analizdnd structura veniturilor din activitatea de intermediere obtinute de brokerii de asigurare si/sau
reasigurare pe clase de asigurari generale se constata ca, in anul 2017, o pondere semnificativa pentru
asigurari generale (906.034.477 lei), o detin urmatoarele clase:

eclasa A10, Asigurari de raspundere civila pentru vehicule (RCA + CMR), reprezinta 46,36% (419.996.743
lei);

eclasa A3, Asigurari de mijloace de transport terestru (CASCO), reprezinta 23,52% (213.100.170 lei);
eclasa A8, Asigurari de incendiu si alte calamitati naturale, reprezinta 12,29% (111.388.707 lei);

erestul claselor de asigurare a reprezentat 17,83% din total prime intermediate asigurari generale.

Structura pe clase de asigurari de viata a veniturilor obtinute din activitatea de intermediere in
anul 2017

B Alte clase, 4.60%

Clasa C3,9.34%

B Clasa C1, 86.05%

Referitor la structura veniturilor din activitatea de intermediere obtinute de brokerii de asigurare pe clase de
asigurari de viata se constata ca, in anul 2017, ponderi semnificative in totalul acestor venituri (63.605.620
lei) o detin urmatoarele clase:

eclasa C1, “Asigurari de viatd, anuitati si asigurari de viata suplimentare”, in cuantum de 54.735.083 lei,
respectiv 86,05% din totalul veniturilor obtinute din activitatea de intermediere pentru categoria asigurarilor
de viata;

eclasa C3, “Asigurari de viata si anuitati, care sunt legate de fonduri de investitii (unit-linked)”: 5.942.526 lei,
respectiv 9,34% din totalul veniturilor obtinute pentru categoria asigurarilor de viata;
ecelelalte clase de asigurari de viata au reprezentat 4,60% din veniturilor obtinute pentru aceasta categorie.




Obiect solicitari/decizii brokeri asigurari in anul 2017

730 inregistrari in
Registrul Specialistilor
Constatare Daune

817 avizari specialist
constatare daune

60 inchideri/deschideri
puncte de lucru

2 autorizatii de
functionare ca broker de

asigurare
Obiect

solicitari/decizii

50 atestari lectori

79 schimbari

sediu social

83 notificari din state
membre UE (FOS/FOE) pe
teritoriul Romaniei

programe formare —| ., brokeri asigurari .
profesionala in asigurari /»\ » -

12 solicitari de aprobare a
persoanelor semnificative/
conducatori executivi

15 avizari agenti de asigurare
subordonati & notificari de
schimbare a conducerii
activitatii de bancassurance

aprobari efectuari controale in
vederea suspendarii
activitatii/retragerii autorizatiei
la cerere

6 interziceri exercitare
temporara a activitatii

o solicitare de aprobare prealabila a
programelor de pregatire profesionala a
entitatilor autorizate ca furnizori de
programe educationale

o solicitare de aprobare a
platformelor de e-learning a
entitatilor autorizate ca furnizori
de programe educationale

13 autorizari furnizori de
programe educationale in
domeniul asigurarilor




Activitatea de control permanent, period

3 planuri de masuri

7 sanctiuni in sarcina
conducatorilor si societatilor

10 controale periodice

14 controale inopinate

Control permanent
registre/jurnale - 8 sanctiuni cu
avertisment scris

2017

On-site/off-site

”

19 decizii de sanctionare on-site
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Control permanent — 36
retrageri autorizatii

Control permanent raportari,
trimestriale si semestriale — 10
notificari, 5 sanctiuni

Control permanent emitere polite si
pe baza de sesizari

Actualizarea registrului intermediarilor
radierea a aprox. 40.000 persoane




Obiective ale tematicii de control periodic pentru 2017/ sept 2018
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9.

Respectarea conditiilor de autorizare si functionare precum si conditiile de mentinere a acesteia
Verificare aferenta personalului propriu si colaboratorilor, a respectarii prevederilor legale privind
pregatirea profesionala a personalului propriu

Verificare respectarii prevederilor Normei nr. 6/2015

Verificarea activitatii brokerilor de asigurare si/sau reasigurare: contractele incheiate cu societatile de
asigurare, primele intermediate si comisioanele cuvenite (volum, structura si decontare); Modul de
desfasurare a celorlalte activitati (dupa caz); Contractele incheiate cu alti terti (in cazul in care genereaza
venituri pentru broker);

Verificarea raportarilor periodice privind indicatorii de supraveghere;

Modul de aplicare a reglementarilor contabile in vigoare

Modul de constituire, virare si raportare a taxei de functionare catre A.S.F.

Modul de aplicare a normelor de prevenire si combatere a spalarii banilor si a finantarii actelor de terorism
precum si a acelor privind procedura de supraveghere in domeniul asigurarilor, a aplicarii sanctiunilor
internationale

Verificarea existentei si a modului de prezentare a informatiilor orferite clientilor, inainte de incheierea
unui contract de asigurare (Norma 23/2009)

10. Respectarea prevederilor legale referitoare la organizarea activitatii de arhiva.



Ce va aduce nou IDD
In supravegherea
distributiei/intermediarilor?




Structura intermedierii

Personal propriu

PRODUS
Societate de
asigurare \
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asigurare/reasigurare asigurare PJ asigurare PF
Asistenti in brokera) Subagenti

(PF si PJ)

Agent de
asigurare
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(institutii de
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Intermediari
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Structura intermedierii
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Principalele zone de impact ale noului cadru legislativ

Dupa aplicarea IDD se va trece la supravegherea bazata pe riscuri, aplicand principiile rationamentului
calificat, al proportionalitatii si al documentarii, pentru protejarea clientilor/ potentialilor clienti de
produse de asigurare, cu accent pe:

v'Organizare, procese, gestiunea riscurilor pe activitati

v'Guvernanta produselor de asigurare, de la creare, testare, contractare, pana la inlocuire

v'Informarea corecta si completd a clientilor

v'"Modul de acordare a consultantei;

v'Gestiunea conflictelor de interese;

v'Acordarea stimulentelor financiare;

v'Vanzare combinata (cross-selling);

v'Cerinte profesionale si organizatorice pentru distribuitorii de asigurari.



Supravegherea distributiei/intermedierii

> Procedurile/ politicile privind distributia produselor — prezentarea etapelor in mod clar, transparent si detaliat,
inclusiv responsabilitatile clare ale personalului implicat in activitatea de vanzare, privind informarea clientilor cu
privire la produsul/serviciul respectiv, astfel incat clientii sa ia decizia Tn cunostinta de cauza;

» Verificarea periodica de catre structurile de control intern, audit intern, conformitate a structurilor
responsabile cu vanzarea directa/indirecta a produselor de asigurare.

» Respectarea dispozitiilor legale privind documentele de informare a clientilor in faza pre-contractuala (mod de
redactare, informatii incluse, modalitati de transmitere etc);

» Respectarea dispozitiilor legale privind informatiile suplimentare oferite clientilor in cazul distribuirii de
produse de investitii bazate pe asigurari (mod de redactare, informatii incluse, modalitati de transmitere etc);
»Modul de prevenire si remediere a potentialelor conflicte de interese — proceduri/politici referitoare la

prevenirea si remedierea conflictelor de interese, politica de remunerare a intermediarilor, planurile de masuri

de remediere etc.



Supravegherea distributiei/intermedierii (2)

Respectarea cerintelor privind oferta de asigurare:
»perioada de valabilitate a ofertei;
»informatiile obligatorii continute;
»respectarea prevederilor legale privind ofertarea, promovarea si comercializarea asigurarilor;
»respectarea termenelor de transmitere, unde este aplicabil;
»informatiile obligatorii incluse Tn oferta de catre societatile care ofera asigurari generale in baza dreptului
de stabilire sau a libertatii de a presta servicii;
»modul de redactare si prezentare, caracterul corect si neinselator al informatiilor incluse etc.
Respectarea cerintelor privind publicarea informatiilor:
»publicarea de catre societate, pe pagina web sau Tn cadrul serviciilor de telemarketing, a cerintelor
prevazute de legislatia in vigoare;

»respectarea reglementarilor privind vanzarea la distanta a produselor de asigurari.



Supravegherea distributiei/intermedierii (3)

Respectarea cerintelor privind contractele de asigurare:
»includerea in contractele de asigurare a clauzelor si informatiilor obligatorii;
»respectarea prevederilor legale privind clauzele suplimentare, in sensul ca acestea sa nu contravina
intereselor consumatorilor;
»stipularea, in cadrul contractului, a clauzelor contractuale clare, fara echivoc, pentru intelegerea carora nu
sunt necesare cunostinte de specialitate, astfel incat decizia pe care o adopta clientul sa corespunda cat mai
bine nevoilor lui,

»respectarea prevederilor legale privind forma si continutul contractelor de asigurare obligatorii,

incetarea/reinnoirea acestora, precum si a politelor de asigurare emise in baza acestora.



Zone de impact ale noului cadru legislativ

Q&A EIOPA




Acordarea sau nu de consultanta si standarde aplicabile

Pentru toate produsele de asigurare
In cazul vanzarii fara consultanta:
>Inainte de incheierea unui contract, se identificd , pe baza informatiilor obtinute din discutiile cu
consumatorul, care sunt nevoile acestuia. De asemenea, intermediarul de asigurari trebuie sa
furnizeze informatii obiective despre produs, intr-o forma inteligibila, astfel incat clientul sa faca o
alegere informata.

In cazul in care se acorda consultanta:

>Inainte de incheierea unui contract, se identificd , pe baza informatiilor obtinute din discutiile cu
consumatorul, care sunt nevoile acestuia, precum si sa informeze clientul daca acorda consultanta pe
baza unei analize impartiale si personale.

>1nainte de incheierea contractului, intermediarul trebuie sa furnizeze clientului recomandari
personalizate, din care sa rezulte argumentele pentru care un anumit produs este cel recomandabil.
»In asigurarile non-life, informatiile vor fi furnizate prin intermediul unor formulare standardizate
clare si usor de citit, continand o descriere concisa a acoperirii, inclusiv lista riscurilor principale,
suma asigurata, o lista concisa a excluderilor, modalitatile si calendarul de plata a primelor de
asigurare.



Despre consultanta

» Consultantul trebuie sa obtina informatiile necesare privind
» cunostintele si experienta clientului sau a potentialului client in domeniul investitiilor relevante pentru
tipul sau tipul de produs specific,
» situatia financiara a persoanei in cauza, inclusiv capacitatea acesteia de a suporta pierderi, precum si
> obiectivele de investitie ale persoanei respective, inclusiv toleranta la risc a acestei persoane.
> Tn cazurile in care nu se poate face o recomandare, intrucat nu s-au obtinut informatiile necesare sau daca nu
s-au identificat produse adecvate pentru client sau potential client, clientul poate decide sa incheie
contractul de asigurare fara consiliere si sub rezerva unei evaluari a caracterului adecvat.
> Tn cazul in care distribuitorul nu poate obtine informatiile necesare pentru a evalua oportunitatea
contractului, distribuitorul avertizeaza clientul ca respectivul contract ar putea sa nu fie adecvat. Numai
atunci cand clientul a cerut sa incheie contractul in ciuda acestui avertisment, distribuitorul poate efectua
vanzarea.
» Nivelul de detaliu va fi specific de la caz la caz si va depinde de circumstantele individuale ale vanzarii,
inclusiv de natura produsului sau serviciului oferit sau cerut, de riscurile implicate si de cunostintele si
experienta clientului.



Despre conflictele de interese

» Un intermediar de asigurari sau o societate de asigurare nu este scutit de gestionarea conflictelor de interese
in cazul in care dezvaluie conflictele de interese catre consumator.

» Divulgarea conflictelor de interese de catre un intermediar sau de o societate de asigurare nu il poate scuti
de obligatia de a mentine si de a pune in functiune masuri organizationale si administrative care reprezinta
cele mai eficiente mijloace de prevenire a prejudiciilor aduse clientilor.

» EIOPA considera ca divulgarea este o masura de ultima instanta. Este important ca intermediarul Tn asigurari
sau societatea de asigurare sa ia toate masurile rezonabile pentru a preveni conflictele de interese si numai
atunci cand conflictele de interese nu pot fi prevenite, este de asteptat divulgarea conflictelor de interese
pentru client.

» Intermediarii de asigurari vor prezenta un raport scris privind conflictele de interese propriului management
superior.

» Din perspectiva IDD, un intermediar poate desfasura activitati atat in numele clientului, cat si al
intreprinderii de asigurare, cu conditia ca aceste activitati sa fi fost evaluate pentru conflicte de interese si
sa se puna in aplicare masuri adecvate pentru a preveni orice conflict de interese care rezulta din aceste
activitati sa influenteze rezultatul intr-un mod care ar putea fi in detrimentul intereselor clientului.



Despre stimulente financiare

» Intermediarii in asigurari si societatile de asigurare sa demonstreze ca efectueaza o analiza globala, luand in
considerare factorii relevanti care pot mari sau reduce riscul de a aduce atingere clientilor, o evaluare a
schemelor de stimulare relevante.

> 1n ceea ce priveste frecventa acestor evaludri, este important sa se ia in considerare toti factorii relevanti
care ar putea creste sau reduce riscul unui impact negativ asupra calitatii produselor oferite clientilor sau
riscul de a afecta respectarea obligatiilor intermediarului sau a societatii de asigurare de a actiona corect,
onest si profesional, in conformitate cu interesul superior al clientului.

» Trebuie sa evalueze daca exista riscul unui impact negativ asupra calitatii serviciilor oferite clientilor, ca
urmare a sistemului de stimulente financiare sau de alta natura pentru a oferi sau a recomanda un anumit
produs.

> Tn cazul in care exista un stimulent, intermediarul in asigurari sau intreprinderea de asigurare trebuie s3 se
asigure ca exista masuri eficiente pentru a preveni situatiile in care aceste stimulente sa aiba ca efect
recomandarea/ vanzarea catre clienti a unor produse care nu li se potrivesc.



Despre POG

» Cerintele privind supravegherea si guvernanta produselor care se aplica in contextul crearii produselor de
asigurare se adreseaza societatilor de asigurare si intermediarilor de asigurari care sunt considerati creatori.

» Creatorii de produse si distribuitorii care vand produse de asigurare prin intermediul intermediarilor de
asigurari auxiliari exceptati de la IDD trebuie sa adopte proceduri adecvate pentru a obtine toate informatiile de
la potentialii clienti, pentru a identifica daca produsul nu este in conformitate cu interesele, obiectivele si
caracteristicile pietei tinta identificate sau in cazul in care apar alte circumstante legate de produs care ar putea

afecta negativ clientii.

» Procesul de aprobare a produsului trebuie sa identifice piata tinta si grupul de clienti compatibili pentru
fiecare produs de asigurare.

» Nu se face nicio distinctie intre clientii care sunt persoane juridice si clientii persoane fizice.
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